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6698 SAYILI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU KAPSAMINDA
SANTRAL AYDINLATMA METNi

Aydinlatma Metni Amaci ve Kapsami

NAR EMAYE DOKUM METAL SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI olarak
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK” veya “Kanun” olarak
anilacaktir.) kapsaminda kisisel verilerinizin korunmas: icin tedbir almaktayiz.
Kisisel verilerinizi, KVKK ve ilgili yasal mevzuat kapsaminda ve “veri sorumlusu”
sifatimizla asagida aciklanan sebeplerle ve yontemlerle islemekteyiz.

Kisisel Verilerin Islenmesi Hakkinda Aydinlatma Metni, KVKK’nin 10. maddesinde
yer alan “Veri Sorumlusunun Aydinlatma Yukimlaligil” baslikli maddesi uyarinca;
veri sorumlusunun kimligi, kisisel verilerinizin toplanma yontemi ve hukuki
sebebi, bu verilerin hangi amacla islenecegi, kimlere ve hangi amacla
aktarilabilecegi, veri isleme siiresi ve KVKK’nin 11. Maddesinde sayilan
haklarinizin neler oldugu ile ilgili sizi en seffaf sekilde bilgilendirme amaciyla
hazirlanmistir.

1- Veri Sorumlusu ve Temsilcisi

KVKK (“6698 sayili Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu olarak NAR
EMAYE DOKUM METAL SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI (isbu
Aydinlatma Metni kapsaminda “Sirket” veya “Firma” olarak anilacaktir.) tarafindan
asagida aciklanan kapsamda islenebilecektir.

Veri sorumlusu  : NAR EMAYE DOKUM METAL SANAYI VE TICARET LIMITED
SIRKETI

VKN : 6290491485

Adres : KARPUZSEKISI MAH. 47 CAD. NO: 8/2 HACILAR / KAYSERI
Telefon :0(352) 3211191

Kep Adresi : naremaye@hs04 .kep.tr

E-posta : info@narmet.com.tr

Web Sitesi : www.narmet.com.tr

2- Islenen Kisisel Verileriniz ve islenme Amaclarn
Toplanan kisisel verileriniz;
v' Santral kapsaminda elde edilen kisisel veriler, oncelikle sirket ici ve disi

iletisimin yuUrattilmesi amaciyla islenmektedir. Bu cercevede, gelen cagrilarin
alinmasi, uygun birime yoOnlendirilmesi, geri donts yapilmasi, talep ve
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basvurularin degerlendirilmesi, musteri iliskileri stUireclerinin ytrttdlmesi, teklif
veya hizmet taleplerinin karsilanmasi, randevu ve bilgilendirme stlreclerinin
organize edilmesi temel isleme amaclari1 arasinda yer almaktadir.

v Bunun yaninda, kurumsal operasyonlarin surekliliginin saglanmasi da 6nemli
bir isleme amacidir. Santral kayitlar1 sayesinde hangi aramalarin hangi
departmanlara yonlendirildigi, hangi zaman araliklarinda yogunluk olustugu,
hangi taleplerin sonuclandirildigi ya da sonuclandirilamadig: tespit edilebilir. Bu
veriler, is suUreclerinin iyilestirilmesi, hizmet standardinin yUkseltilmesi ve
organizasyonel isleyisin verimli sekilde stirdtrtlmesi agisindan kullanilabilir.

v’ Islem giivenligi ve hukuki glivence saglanmasi da baslica amaclar arasindadir.
Teknik arizalarin tespiti, usulstiz kullanimin ©6énlenmesi, cagrilarin yanlis
yonlendirilmesinin engellenmesi, yetkisiz erisimlerin izlenmesi, kurumsal
iletisim altyapisinin korunmasi ve dogabilecek uyusmazliklarda kayitlarin
incelenmesi gibi amaclarla belirli trafik ve log verileri islenebilir.

v' Mevzuattan dogan yukumlultiklerin yerine getirilmesi de kisisel verilerin islenme
nedenlerinden biridir. Resmi makam taleplerinin cevaplanmasi, bilgi gtivenligi ve
denetim sUreclerinin yuratilmesi, i¢c politika ve prosedirlerin uygulanmasi,
sirketin hukuki yukumlialiklerinin ifasi ve haklarinin korunmasi amaciyla
santral verileri kullanilabilir.

v' lleride dogabilecek uyusmazliklarda delil olarak kullanilmasi,
amaclariyla 6698 sayili Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme

sartlar1 ve amaclar1 dahilinde islenecektir.

Kisisel verilerinizin Sirketimiz tarafindan islenme amaclar1 konusunda detayh
bilgilere; www.narmet.com.tr internet adresinden kamuoyu ile paylasilmis olan
Kisisel Verilerin Korunmas:1 ve Islenmesi Politikasindan ulasabilirsiniz.

Bu kapsamda kisisel veri olarak asagida yer alan veriler toplanmaktadir:
Ad, Soyad, Telefon Numarasi, Randevu Bilgisi ve Ses Kaydi
3- Islenen Kisisel Verilerinizin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

KVKK uyarinca uygun guvenlik dizeyini temin etmeye yonelik gerekli her turla
teknik ve idari tedbirlerin alinmasini saglayarak isledigimiz Kisisel Verilerinizi kural
olarak Ucglncu kisilerle gelisiglizel paylasilmaz. Ancak isleme amaclarinin
gerektirdigi 6lctide ve hukuki dayanaga bagli olarak belirli alic1 gruplarina aktarim
yapilabilir. Bu cercevede veriler; sirket blinyesindeki ilgili departmanlara, musteri
iligkileri birimlerine, teknik destek ekiplerine, hukuk birimine, insan kaynaklarina
veya yoOnetim birimlerine aktarilabilir. Bu tir aktarimlar, cagrinin dogru birim
tarafindan ele alinmasi ve ilgili stirecin sonuclandirilmasi amaci tasir.

Bunun yaninda, santral altyapisi hizmeti sunan teknoloji firmalari, yazilim
saglayicilari, bulut hizmeti sunuculari, cagri merkezi altyap: saglayicilari, dis destek
hizmeti veren tedarikciler ve bilgi islem danismanlar: da, yalnizca hizmetin ifas1 icin
gerekli oldugu 6lctide verilere erisebilen is ortaklari arasindadair.
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Ayrica, hukuken yetkili kamu kurum ve kuruluslar ile adli veya idari makamlar
tarafindan usuliine uygun bicimde talep edilmesi halinde, kisisel veriler ilgili
mevzuat cercevesinde bu mercilerle paylasilabilecektir. Uyusmazlik halinde
mahkemeler, icra daireleri, noterler, bilirkisiler veya avukatlarla yapilan sinirh
paylasimlar da hakkin tesisi, kullanilmasi1 veya korunmas: kapsaminda gliindeme
gelmektedi.

4- Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi

Santral verileriniz; cagrinin ilgili kisi tarafindan baslatilmasi, sirket tarafindan geri
donts yapilmasi, kurumsal iletisim formunda paylasilan numaralarin aranmasi,
sirket dahili hatlarinin kullanilmasi, otomatik cagri yénlendirme sistemleri, santral
yazilimi, operatdér ekranlari, log kayit mekanizmalar: ve varsa ses kayit sistemleri
araciligiyla sozlt, elektronik ve kismen otomatik ydntemlerle toplanabilmektedir.

Bu verilerin islenmesinde baslica hukuki sebepler; bir s6zlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan ilgili olmasi, veri sorumlusunun hukuki yakimliligini yerine
getirmesi, bir hakkin tesisi-kullanilmasi-korunmasi, veri sorumlusunun mesru
menfaatidir.

5-Kisisel Veri Sahibinin 6698 sayil1 Kanun’un 11. maddesinde Sayilan Haklar:
ve Bu Haklarini Kullanmasi

Kisisel verisi islenen ilgili kisilerin haklar:

Kisisel verisi islenen ilgili kisileri asagida yer alan haklara sahiptirler:
a. Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
b. Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

c. Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

¢. Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tGictinca kisileri
bilme,

d. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
dizeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin
aktarildigi ictincu kisilere bildirilmesini isteme,

e. KVK Kanunu ve ilgili diger kanun huktmlerine uygun olarak islenmis
olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi
halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Uc¢lnct kisilere
bildirilmesini isteme,

f. (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi
Uclncu kisilere bildirilmesini isteme,

g. Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya cikmasi halinde bu
sonuca itiraz etme,

g. Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi
halinde zararin giderilmesini talep etme.
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Ilgili kisinin Haklarini Kullanmasi

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi www.narmet.com.tr
internet adresinden kamuoyu ile paylasilmis olan Kisisel Verilerin Korunmas: ve
Islenmesi Politikasinda diizenlenen yéntemlerle Sirketimize iletmeniz durumunda
Sirketimiz talebin niteligine gére talebi en kisa slirede ve en ge¢ otuz giin icinde
sonuclandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde,
Sirketimiz tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki ticret
alinacaktir. Kanunun “ilgili kisinin haklarin: ditizenleyen” 11. maddesi kapsamindaki
taleplerinizi, “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblige” gore
Sirketimizin KARPUZSEKISI MAH. 47 CAD. NO: 8/2 HACILAR / KAYSERI
adresine yazili olarak iletebilirsiniz. Bu konuda kapsamli diizenleme Kisisel Veri
Basvuru ve Yamit Prosediirii ve Kisisel Verilerin Korunmasi1 ve Islenmesi
Politikasinda yapilmistir.
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