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WHATSAPP ILETISIM KANALI AYDINLATMA METNI
Aydinlatma Metni Amaci ve Kapsami

NAR EMAYE DOKUM METAL SANAYi VE TICARET LIMITED SIRKETI olarak
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK” veya “Kanun” olarak
anilacaktir.) kapsaminda kisisel verilerinizin korunmasi icin tedbir almaktayiz.
Kisisel verilerinizi, KVKK ve ilgili yasal mevzuat kapsaminda ve “veri sorumlusu”
sifatimizla asagida agiklanan sebeplerle ve yontemlerle islemekteyiz.

Isbu Aydinlatma Metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”)
m. 10 uyarinca, internet sitemiz lizerinden yer alan “WhatsApp Destek Hatt1” veya
benzeri yonlendirme araclar1 vasitasiyla tarafimizla iletisime gecen ilgili kisilerin
kisisel verilerinin islenmesine iliskin olarak NAR EMAYE DOKUM METAL SANAYI
VE TICARET LIMITED SIRKETI tarafindan veri sorumlusu sifatiyla hazirlanmistir

KVKK (“6698 sayili Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu olarak NAR
EMAYE DOKUM METAL SANAYi VE TICARET LIMITED SIRKETI (isbu
Aydinlatma Metni kapsaminda “Sirket” veya “Firma” olarak anilacaktir.) tarafindan
asagida aciklanan kapsamda islenebilecektir.

Veri sorumlusu  : NAR EMAYE DOKUM METAL SANAYi VE TICARET LIMITED
SIRKETI

VKN : 6290491485

Adres : KARPUZSEKISI MAH. 47 CAD. NO: 8/2 HACILAR / KAYSERI
Telefon :0(352) 321 1191

Kep Adresi : naremaye@hs04 .kep.tr

E-posta : info@narmet.com.tr

Web Sitesi : www.narmet.com.tr

2-Islenen Kisisel Veriler ve islenme Amaclar
Toplanan Kisisel Verileriniz:

e Tarafinizla iletisim kurulabilmesi, talep, Oneri, soru, basvuru ve
sikayetlerinizin alinmasi1 ve sonuclandirilmasi,

e Satis 6ncesi bilgi verme, Giriin veya hizmet hakkinda aciklama yapilmasi,
teklif hazirlanmasi, siparis slreclerinin koordine edilmesi, randevu veya
gorisme planlamasi yapilmasi,

e Satis sonrasi destek, garanti, iade, degisim, bakim, servis, teknik destek
veya musteri memnuniyeti stireclerinin yUratilmesi,
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e Miusteri iliskileri y6netimi, hizmet kalitesinin artirilmasi, operasyonel
sureclerin takibi ve i¢ denetim faaliyetlerinin ytUritiilmesi

e Talebinizin niteligine gore s6zlesme kurulmasi, sdzlesmenin ifasi, teslimat
organizasyonu, 6deme sureclerinin yonlendirilmesi veya teklif dosyasinin
olusturulmasi,

e Bilgi gtvenligi suUreclerinin yuritdlmesi, sistemlerin gltvenliginin
saglanmasi, kotiye kullanimin 6nlenmesi, yetkisiz erisimlerin tespiti ve
kayit altina alinmasi,

e Ispat, raporlama, i¢ denetim, hukuki savunma, uyusmazlk c¢ézimi,
resmi kurum taleplerinin karsilanmasi ve mevzuattan dogan
yuktmluliklerin yerine getirilmesi,

o Gerekli olmas1 halinde is sureclerinin planlanmasi, kurumsal iletisim
faaliyetlerinin ytrttilmesi ve hizmet stirekliliginin saglanmasi.

amagclariyla 6698 sayili Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme
sartlar1 ve amaclar1 dahilinde islenecektir.

Kisisel verilerinizin Sirketimiz tarafindan islenme amaclari konusunda detayh
bilgilere; www.narmet.com.tr internet adresinden kamuoyu ile paylasilmis olan
Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasindan ulasabilirsiniz.

Internet sitemizden WhatsApp vyonlendirmesine tiklamaniz ve/veya bu kanal
Uzerinden tarafimizla iletisime gecmeniz halinde asagidaki kisisel verileriniz
islenebilecektir:

Kimlik ve iletisim bilgileri kapsaminda; adiniz, soyadiniz, telefon numaraniz,
tarafinizca mesaj iceriginde paylasilan iletisim bilgileriniz,

Miisteri islem bilgileri kapsaminda; talep konusu, destek kaydi, siparis veya teklif
talebiniz, tirin ya da hizmete iliskin soru ve basvurulariniz, yazisma icerikleri,

islem gecmisiniz, goértisme notlari, musteri temsilcisi kayitlari, fatura, teslimat
bilgileri

Hukuki islem ve talep yonetimi kapsaminda; sikayet iceriginiz, ispat
yukimlaligine konu iletisim kayitlari, uyusmazlik halinde kullanilabilecek
basvuru ve cevap kayitlari,

Tarafinizca paylasilmasi halinde; adres, siparis bilgisi, 6deme bilgisine iliskin
sinirh aciklamalar, kurumsal unvan, vergi bilgisi, teslimat kisisi bilgisi veya benzeri
ek veriler islenebilecektir.

Tarafimizca acgikca talep edilmedikce ve isleme amaci bakimindan zorunlu
olmadikca, WhatsApp yazismalariniz araciligiyla o6zel nitelikli kisisel veri
paylasmamaniz Onerilir. Saghk verisi, biyometrik veri, ceza mahkutmiyeti bilgisi,
sendika tyeligi, dini inanc bilgisi veya benzeri 6zel nitelikli verilerin tarafimizla bu
kanal tizerinden paylasilmasi gerekli degilse, bu bilgileri iletmemeniz tavsiye edilir.
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3-islenen Kisisel Verilerinizin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Kisisel verileriniz, yukarida belirtilen isleme amaclarinin gerceklestirilmesi amaciyla
ve KVKKnin 8 ve 9 uncu maddelerine uygun olarak, ihtiyacla sinirli sekilde
asagidaki alic1 gruplarina aktarilabilecektir:

e Yetkili kamu kurum ve kuruluslarina; mahkemeler, icra daireleri, denetim
makamlari, dtizenleyici otoriteler ve mevzuat geregi yetkili diger kamu
kurumlari,

e Hukuki, mali, teknik veya operasyonel destek alinan hizmet saglayicilara;
bilisim firmalari, sunucu altyapis1 saglayicilari, yazilim hizmeti veren
sirketler, bilgi guvenligi firmalari, cagri merkezi veya CRM hizmeti
saglayicilari, danismanlar, avukatlar, denetciler,

e Sirketin grup sirketleri, istirakleri, is ortaklar1 veya tedarikcilerine; yalnizca
talebinizin karsilanmasi, miusteri iliskilerinin yudrdttlmesi, operasyonel
destek saglanmasi veya ilgili is slirecinin tamamlanmasi amaciyla ve gerekli
oldugu olctide,

e Kargo, lojistik, teknik servis, bakim, kurulum veya satig sonrasi destek
stireclerinde gorev alan ¢6zim ortaklarina; talebinizin niteligine gére ve ilgili
stirecin yurtttlebilmesi amaciyla,

e WhatsApp iletisim altyapisinin saglanmasi kapsaminda ilgili iletisim
platformu ekosistemine ve buna bagli teknik hizmet saglayicilara; kullanilan
urin modeline, uygulama altyapisina ve teknik entegrasyon yapisina bagh
olarak sinirh dtizeyde.

Onemle belirtmek gerekir ki, internet sitemizde yer alan WhatsApp yénlendirmesi
kullanildiginda iletisim, Uc¢lnct taraf bir haberlesme altyapist TUzerinden
gerceklesebilir. Bu nedenle mesajlasma sureci, ilgili platformun kendi kullanim
kosullari, gizlilik ilkeleri, teknik altyapis1 ve veri isleme diizeni cercevesinde ayrica
degerlendirilebilir. Bu kapsamda, platform saglayicisinin veya iliskili hizmet
saglayicilarin yurt disinda yerlesik olmasi ya da verilerin yurt disindaki sistemlerde
islenmesi ihtimali bulunabilir. Boéyle bir durumda yurt disi1 aktarnmin hukuki
zemini, kullanilan teknik model ve glincel mevzuat cercevesinde ayrica ele
alinmaktadir.

4-Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, KVKK m. 5’te yer alan kisisel veri isleme sartlarina dayanilarak
islenmektedir. Buna gore veri isleme faaliyetlerimiz, somut olayin niteligine gore
asagidaki hukuki sebeplere dayanabilir:
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e Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi,

e Veri sorumlusunun hukuki yaktimlialigiini yerine getirebilmesi icin zorunlu
olmasi,

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu
olmasi,

o [llgili kisinin temel hak ve ézguirliiklerine zarar vermemek kaydiyla veri
sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

5-Kisisel Veri Sahibinin 6698 sayil1 Kanun’un 11. maddesinde Sayilan Haklar:
ve Bu Haklarini1 Kullanmasi

Kisisel verisi islenen ilgili kisilerin haklar:

Kisisel verisi islenen ilgili kisileri asagida yer alan haklara sahiptirler:
a. Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
b. Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

c. Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacimna uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

¢. Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tGctinca kisileri
bilme,

d. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmas: halinde bunlarin
duzeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin
aktarildigi ictincu kisilere bildirilmesini isteme,

e. KVK Kanunu ve ilgili diger kanun hukimlerine uygun olarak islenmis
olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi
halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi UclUnct kisilere
bildirilmesini isteme,

f. (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi
Uclncu kisilere bildirilmesini isteme,

g. Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya cikmasi halinde bu
sonuca itiraz etme,

g. Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi
halinde zararin giderilmesini talep etme.
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Ilgili kisinin Haklarini Kullanmasi

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi www.narmet.com.tr
internet adresinden kamuoyu ile paylasilmis olan Kisisel Verilerin Korunmasi ve
Islenmesi Politikasinda diizenlenen yéntemlerle Sirketimize iletmeniz durumunda
Sirketimiz talebin niteligine gére talebi en kisa slirede ve en ge¢ otuz giin icinde
sonuclandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde,
Sirketimiz tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki ticret
alinacaktir. Kanunun “ilgili kisinin haklarini diizenleyen” 11. maddesi kapsamindaki
taleplerinizi, “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblige” gore
Sirketimizin KARPUZSEKISI MAH. 47 CAD. NO: 8/2 HACILAR / KAYSERI
adresine yazili olarak iletebilirsiniz. Bu konuda kapsamli diizenleme Kisisel Veri
Basvuru ve Yamit Prosediirii ve Kisisel Verilerin Korunmas:1 ve Islenmesi
Politikasinda yapilmistir.
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